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 والفرصبين التحديات  البنوك التجارية فيالتكنولوجيا المالية 

Abstract: 

This research examines the transformative impact of financial technology (FinTech) on commercial 

banks, focusing on operational efficiency, customer behavior, competitive dynamics, and regulatory 

frameworks. The study highlights how FinTech innovations—such as artificial intelligence, blockchain, 

and digital banking platforms—have disrupted traditional banking models, compelling banks to adopt 

digital strategies to maintain competitiveness. Key findings reveal that FinTech enhances cost efficiency, 

improves customer experience, and expands financial inclusion, while also introducing challenges like 

cybersecurity risks and regulatory gaps. The paper synthesizes insights from multiple Arabic-language 

studies, emphasizing regional disparities in FinTech adoption, with Gulf nations leading digital 

transformation compared to less developed Arab economies. Recommendations include fostering bank-

FinTech collaborations, strengthening cybersecurity, modernizing regulations, and enhancing digital 

literacy. The study underscores the need for balanced policies to maximize FinTech's benefits while 

mitigating risks for sustainable banking sector growth. 

Keywords: FinTech, Commercial Banks, Operational Efficiency, Customer Experience, Regulatory 

Frameworks 

 الملخص:

الكفاءة التشغيلية، وسلوك  ( على البنوك التجارية، مع التركيز علىFinTechتستكشف هذه الدراسة التأثير التحويلي للتكنولوجيا المالية )

شين تعي والبلوك لاصطناالعملاء، والمنافسة، والأطر التنظيمية. تظُهر النتائج كيف أحدثت تقنيات التكنولوجيا المالية مثل الذكاء ا

 قمية للحفاظيجيات رمما اضطر البنوك إلى تبني استراتوالمنصات المصرفية الرقمية تحولات جذرية في النماذج المصرفية التقليدية، 

مخاطر ديات مثل الانب تحجعلى تنافسيتها. من أبرز النتائج تحسين كفاءة التكاليف، وتعزيز تجربة العملاء، وزيادة الشمول المالي، إلى 

يث حا المالية، نولوجيلإقليمي في تبني التكالسيبرانية والفجوات التنظيمية. يستعرض البحث دراسات عربية متعددة، ويبُرز التفاوت ا

نوك وشركات ين الببتتصدر دول الخليج التحول الرقمي مقارنة بالاقتصادات العربية الأقل نمواً. تتضمن التوصيات تعزيز الشراكات 

سات رة تبني سياى ضرواسة علالتكنولوجيا المالية، وترقية الأمن السيبراني، وتحديث التشريعات، وتحسين الثقافة الرقمية. تؤكد الدر

 متوازنة لتعظيم فوائد التكنولوجيا المالية مع إدارة مخاطرها لضمان نمو مستدام للقطاع المصرفي.  

 المقدمة

يشهد العالم تحولات جذرية في شتى القطاعات نتيجة التطورات التكنولوجية المتسارعة، ويُعد القطاع المالي والمصرفي من أكثر 

( نماذج جديدة للخدمات المالية تقوم FinTech) financial technology تأثراً بهذه التحولات. فقد أفرزت التكنولوجيا الماليةالقطاعات 
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ء على الابتكار والرقمنة، مما أحدث نقلة نوعية في كيفية تقديم الخدمات المصرفية وإدارتها. لم تعد البنوك التجارية قادرة على الاكتفا

ليدية المعتمدة على الفروع والإجراءات الورقية، بل أصبحت مضطرة إلى التكيف مع بيئة رقمية تتسم بالسرعة والمرونة بالنماذج التق

 [1]والشفافية. 

فاءة ث تحسين الكمن حي تتجلى أهمية هذا البحث في تحليل الأثر العميق الذي أحدثته التكنولوجيا المالية على البنوك التجارية، سواء

ض إلى استعرا ى البحثأو تغيير سلوك العملاء أو خلق تحديات تنافسية جديدة من قبل شركات التكنولوجيا المالية. كما يسعالتشغيلية 

 يداً.ة تحدناميأبرز التجارب والدراسات ذات الصلة، واستنباط الدروس التي يمكن أن تفُيد البنوك في البيئات العربية وال

 مشكلة البحث 

في مجالات الدفع الرقمي،  (، التي تقُدم حلولاً مبتكرةFinTechالتجارية تحولات جذرية بسبب انتشار التكنولوجيا المالية )تشهد البنوك 

 التمويل، وإدارة المخاطر. ومع ذلك، فإن تبني هذه التقنيات يواجه تحديات كبيرة، مثل:  

   التكنولوجيا المالية في بعض الدول العربية. التحديات التنظيمية: عدم وضوح الأطر التشريعية الحاكمة لأنشطة

 المخاطر الأمنية: تزايد التهديدات السيبرانية مع تعميق التحول الرقمي.  

 التكيف الوظيفي: صعوبة مواكبة البنوك التقليدية لسرعة الابتكارات التكنولوجية.  

   التفاوت الإقليمي: تبني متفاوت للتكنولوجيا المالية بين دول الخليج المتقدمة تقنيًا وبقية الدول العربية.

 لذا، تبرز مشكلة البحث في السؤال الرئيسي:  

 الية؟نافسية الحتمية والوما الفرص والتحديات التي تخلقها في ظل البيئة التنظي التجارية،كيف تؤثر التكنولوجيا المالية على البنوك 

 أهداف البحث  

 يهدف هذا البحث إلى:  

 . تحليل التأثيرات التشغيلية والاستراتيجية للتكنولوجيا المالية على البنوك التجارية.  1

 .  FinTech. تقييم فرص التحسين في تجربة العملاء والشمول المالي عبر أدوات 2

 التقنية( التي تواجه البنوك في تبني هذه التقنيات.  . تحديد أبرز التحديات )الأمنية، التنظيمية، 3

 . مقارنة مستوى التبني بين البنوك في الدول العربية، مع التركيز على الفجوات بين الدول.  4

 . تقديم توصيات عملية لتعظيم الاستفادة من الفرص وتخفيف المخاطر.  5

 أهمية البحث  

 تتمثل أهمية الدراسة في:  

 لنامية.  بيئات اسد جزء من النقص في الدراسات العربية التي تقُيّم تأثير التكنولوجيا المالية على البنوك في الأكاديمياً: 

 ة.  نولوجيعملياً: تقديم رؤى تساعد البنوك على صياغة استراتيجيات رقمية فعالة، ومواءمة التشريعات مع المتغيرات التك

 لقطاع المصرفي.  لوخفض التكاليف، مما يدعم النمو المستدام  في تعزيز الشمول المالي FinTechاقتصادياً: تسليط الضوء على دور 

 اجتماعياً: بحث سُبل زيادة الوعي الرقمي لدى العملاء لضمان استخدام آمن للتطبيقات المالية الحديثة.  

https://www.ijsat.org/


 

International Journal on Science and Technology (IJSAT) 

●   Email: editor@ijsat.org   www.ijsat.org7677   ●   Website: -ISSN: 2229-E 

 

IJSAT25024717 Volume 16, Issue 2, April-June 2025 3 

 

 حدود الدراسة  

  التجارية.. الحدود الموضوعية: التركيز على التكنولوجيا المالية في البنوك 1

 العربية.. الحدود الجغرافية: تغطي دراسات حالة من الدول 2

 ، لتغطية أحدث التطورات في القطاع.  2025–2015. الحدود الزمنية: الاعتماد على بيانات منشورة في الفترة 3

 جنبية، مع نقص بعض البيانات الميدانية المباشرة.  الأعربية واللمصادر ا ماد على: الاعت. الحدود المنهجية4

 مصطلحات الدراسة : 

 ( FinTech. التكنولوجيا المالية )1

 التعريف:  

حسين تتكرة، بهدف لية مبتشير إلى استخدام التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي، البلوك تشين، والبيانات الضخمة لتقديم خدمات ما

 [2]الكفاءة، خفض التكاليف، وتوسيع نطاق الشمول المالي.  

 . البنوك التجارية 2

 التعريف: 

مالية نحو كنولوجيا البب التمؤسسات مالية تقليدية تقدم خدمات مثل الودائع، القروض، والتحويلات النقدية، والتي تواجه تحولًا جذريًا بس

 [3]النماذج الرقمية.  

 . التحول الرقمي  3

 التعريف:  

عملاء.  ين تجربة الة وتحسدة هيكلة العمليات المصرفيعملية تبني التقنيات الرقمية )مثل المنصات الإلكترونية والتطبيقات الذكية( لإعا

[4] 

 . الأمن السيبراني 4

 التعريف:  

ا مع ديًا رئيسيً بحت تحإجراءات حماية الأنظمة المالية الرقمية من الهجمات الإلكترونية، مثل الاختراقات وسرقة البيانات، والتي أص

 [5]انتشار التكنولوجيا المالية.  

 ي  . الشمول المال5

 التعريف: 

ية بر حلول رقمععقولة متمكين الأفراد والشركات، خاصة في المناطق النائية أو غير المخدمة، من الوصول إلى الخدمات المالية بأسعار 

 [6]مثل المحافظ الإلكترونية.  

 ( AI. الذكاء الاصطناعي )6

 التعريف:  
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نية.  اطر الائتمام المخخدمات المصرفية، وتحسين عمليات صنع القرار مثل تقيياستخدام الخوارزميات الذكية لتحليل البيانات، تخصيص ال

[7] 

 

 (  Blockchain. البلوك تشين )7

 التعريف: 

الرقمية.   ية والعملاتالدول تقنية دفتر حسابات موزع تسُتخدم لتعزيز الشفافية في المعاملات المالية وتقليل الاحتيال، كما في التحويلات

[8] 

 . المنافسة غير التقليدية 8

 التعريف: 

الية دون الحاجة إلى م( التي تقدم خدمات Revolutو PayPalتحديات تواجهها البنوك من قبل شركات التكنولوجيا المالية الناشئة )مثل 

 [9]فروع تقليدية.  

 . التشريعات الرقمية 9

 التعريف: 

مالية.  بتكارات البني الاتالية، والتي تختلف بين الدول العربية، مما يؤثر على سرعة الأطر القانونية المنظمة لأنشطة التكنولوجيا الم

[10] 

 . البنوك الرقمية  10

 التعريف:  

 [11]لسعودية.  افي  STCبنوك تعمل بالكامل عبر منصات رقمية دون فروع مادية، وتتميز بخفض التكاليف وزيادة المرونة، مثل بنك 

 الماليةتعريف التكنولوجيا 

ة الية ومصرفية مبتكرة بكفاءم، إلى استخدام التقنيات الحديثة لتقديم خدمات FinTechتشير التكنولوجيا المالية، أو ما يعُرف اختصارًا بـ 

صطناعي، الال الذكاء مية مثوسرعة أعلى من الأساليب التقليدية. وهي تمثل تقاطعًا بين القطاع المالي والتقني، حيث توُظّف الأدوات الرق

لكتروني، ، والدفع الإلتمويلاالبلوكتشين، البيانات الضخمة، وتطبيقات الهواتف الذكية لتسهيل المعاملات المالية، وإدارة الأصول، وتوفير 

 والتأمين الرقمي، وغيرها.

 وتتميز التكنولوجيا المالية بعدة سمات أبرزها:

 الابتكار في تقديم الخدمات. -

 لية.خفض التكاليف التشغي -

 الوصول الواسع للعملاء، خاصة من غير المتعاملين مع البنوك. -

 المرونة والسرعة في إنجاز المعاملات. -

هرت ظدمات، بل في إعادة تشكيل مشهد الخدمات المالية، حيث لم تعد المؤسسات المالية وحدها تقدم تلك الخ FinTechوقد ساهمت 

 جالات متعددة.آلاف الشركات الناشئة التي تنافس البنوك في م
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 من التعريفات العربية للتكنولوجيا المالية:

 يعُرفها د. محمد السيد عبد الرحمن بأنها:

ع ما يتماشى مية، وب"مجموعة من التطبيقات التقنية والأنظمة الرقمية التي تمُكّن من تقديم خدمات مالية ومصرفية بطرق غير تقليد

 [2] متطلبات الاقتصاد الرقمي."

 . علي عبد الرزاق بأنها:ويعُرفها د

سين كلفة، مع تحبأقل ت"تكنولوجيا قائمة على الدمج بين الابتكار الرقمي والقطاع المالي، تهدف لتقديم خدمات مصرفية أكثر كفاءة، و

 [3] تجربة المستخدم."

 أثر التكنولوجيا المالية على البنوك التجارية

، بل مات الماليةيد للخدفي بيئة عمل البنوك التجارية، إذ لم تعد البنوك المصدر الوحلقد أحدثت التكنولوجيا المالية تحولات جوهرية 

 [12] أصبحت تتقاسم السوق مع شركات ناشئة تقدم خدمات رقمية متطورة، بأسعار تنافسية وسرعة تنفيذ عالية.

 أهم الآثار على البنوك التجارية:

 . تحول في نماذج الأعمال:1

لى الفروع الاعتماد ع تقليل موذج التقليدي إلى نموذج يعتمد على القنوات الرقمية والمنصات التفاعلية، مما أدى إلىانتقلت البنوك من الن

 وتخفيض التكاليف التشغيلية.

 . تغير في سلوك العملاء:2

ت كية والخدمات الذتطبيقاأصبح العملاء يفضلون السرعة والراحة في أداء معاملاتهم المالية، مما فرض على البنوك الاستثمار في ال

 الرقمية الذاتية.

 . زيادة المنافسة:3

 لصغيرة.اللسوق أوجد منافسة مباشرة في مجالات مثل الدفع الإلكتروني، التمويل الجماعي، والقروض  FinTechدخول شركات 

 . تحسين تجربة العميل:4

 .لى حدةم خدمات مخصصة تلائم احتياجات كل عميل عباستخدام الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات، تمكنت البنوك من تقدي

 . تحديات أمنية وتشريعية:5

 [13] ديدة.ال للوائح جالامتثالتوسع في الخدمات الرقمية رفع من مخاطر الجرائم الإلكترونية، مما يستلزم تحديث البنية التحتية الأمنية و

 البنوك التجاريةالفرص والتحديات التي تفرضها التكنولوجيا المالية على 

ير خدماتها، تجارية لتطونوك الرغم التحديات الكبيرة التي صاحبت انتشار التكنولوجيا المالية، إلا أنها فتحت أيضًا آفاقاً واسعة أمام الب

 وتحقيق كفاءة أكبر في العمليات، والوصول إلى شرائح جديدة من العملاء.

: الفرص  أولًا

 . توسيع قاعدة العملاء1

 المنصات الرقمية، أصبح بإمكان البنوك الوصول إلى العملاء في المناطق الريفية والبعيدة التي لا تغطيها الفروع التقليدية.بفضل 
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 . خفض التكاليف التشغيلية2

 ابتة.ات الثالاعتماد على التطبيقات الذكية والأنظمة المؤتمتة قلّل الحاجة للموظفين والفروع، مما أدى إلى تقليل النفق

 . تحسين تجربة المستخدم3

 ء العملاء.عزز ولايعبر تحليل البيانات وتعلم الآلة، تستطيع البنوك تخصيص الخدمات بما يتناسب مع احتياجات وسلوك كل عميل، ما 

 . تطوير منتجات جديدة4

 (.Chatbotsمثل القروض الفورية، والمحافظ الرقمية، والخدمات المصرفية عبر المحادثة )

 ت الاستراتيجية مع شركات التكنولوجيا المالية. الشراكا5

قنياتها من طوير تمن خلال التعاون بدلاً من التنافس، يمكن للبنوك الاستفادة من الابتكار السريع لتلك الشركات دون الحاجة لت

 [14]الصفر.

 ثانياا: التحديات

 . المنافسة من خارج القطاع المصرفي1

 وغيرها تنافس البنوك في خدماتها الأساسية Revolutو  Apple Payو  PayPalأصبحت شركات مثل 

 . التهديدات السيبرانية2

 اني.لأمن السيبرة في االاعتماد على التكنولوجيا الرقمية زاد من فرص الاختراقات والجرائم الإلكترونية، مما يتطلب استثمارات كبير

 . الحاجة إلى تحديث البنية التحتية3

 (، وهو ما يعيق سرعة التحول الرقمي.Legacy Systemsتزال تستخدم أنظمة قديمة )كثير من البنوك ما 

 . التشريعات والامتثال4

رة ة وغير مستقن جديدتختلف التشريعات المتعلقة بالتكنولوجيا المالية من دولة لأخرى، وتفرض على البنوك التكيف المستمر مع قواني

 أحيانًا.

 . نقص الكفاءات الرقمية5

التحول  يذ خططبعض البنوك من نقص في الكوادر المتخصصة في علوم البيانات والبرمجة وتحليل التكنولوجيا، ما يعوق تنف تعاني

 [15] الرقمي بكفاءة.

 مقارنة بين البنوك التقليدية والبنوك الرقمية

قمية، لتقنيات الرل على االتقليدية، معتمدة بشكل كامفي ظل تنامي دور التكنولوجيا المالية، ظهرت البنوك الرقمية كبديل حديث للبنوك 

 [16] ، والتجربة:لخدماتادون الحاجة لفروع أو تعاملات ورقية. هذه المقارنة تظُهر الفروقات الجوهرية بين النموذجين من حيث البنية، 

 

 البنوك الرقمية البنوك التقليدية المعيار

 البنية التحتية
 تعتمد بالكامل على المنصات الرقمية والتطبيقات .وموظفينتعتمد على فروع مادية 

 .الذكية
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التكاليف 

 التشغيلية

 .منخفضة جداً لغياب الفروع المكلفة .مرتفعة بسبب تكاليف الفروع والموظفين

 الخدمات
 .ودائع، قروض، تحويلات تقليدية -

 .بطاقات ائتمانية -

 .خدمات استثمارية -

 .التطبيقات خدمات مصرفية سريعة عبر -

 .محافظ إلكترونية -

 .تمويل فوري عبر الذكاء الاصطناعي -

 .(Apple Pay مدفوعات رقمية )مثل -

 تجربة العميل
 .تتطلب زيارة الفروع -

 .إجراءات ورقية طويلة -

 .دعم عملاء مباشر -

 .معاملات فورية عبر الهاتف -

 .واجهات سهلة الاستخدام -

 .(Chatbots) دعم آلي -

 مانالأ
مخاطر أمنية تقليدية )مثل الاحتيال  -

 .الورقي(

 .حماية عبر أنظمة داخلية -

 .مخاطر إلكترونية )اختراقات، سرقة بيانات( -

ى حماية متطورة )التشفير، البصمة، التعرف عل -

 (.الوجه

 الشمول المالي
محدود في المناطق النائية لعدم وجود 

 .فروع

البعيدة واسع النطاق، خاصة في المناطق 

 .والريفية

 .فورية، مع إنجاز المعاملات في دقائق .بطيئة نسبيًا بسبب الإجراءات الروتينية السرعة والمرونة

 التحديات
 .صعوبة مواكبة التكنولوجيا -

 .مقاومة التغيير من الموظفين والعملاء -

 .الحاجة إلى بنية تحتية رقمية قوية -

 .لمحافظينضرورة تعزيز الثقة لدى العملاء ا -
 

 

 تحليل المقارنة:

 لا يعني تفوق البنوك الرقمية أن البنوك التقليدية انتهت، بل يشُير إلى ضرورة التحديث والتكيف. -

 كثير من البنوك التقليدية تتجه إلى إطلاق فروع رقمية داخل منظومتها كخطوة أولى نحو التحول الكامل. -

 استعراض الدراسات السابقة والتعليق عليها

يل نقدي ع تقديم تحلمارية، في هذا الباب، نستعرض أهم الدراسات العربية التي تناولت موضوع تأثير التكنولوجيا المالية على البنوك التج

 وتعليق علمي على أبرز ما توصلت إليه تلك الدراسات:

 (2020دراسة عبد الحميد شومان ). 1

 عنوان الدراسة: التحول الرقمي في البنوك التجارية

 القاهرة –الجهة: دار الفكر الجامعي 

 المنهج: وصفي تحليلي

 أبرز النتائج:

 % من البنوك في الوطن العربي بدأت خطوات نحو التحول الرقمي.70أكدت الدراسة أن 

 تبين أن هناك مقاومة داخلية من بعض الكوادر الإدارية تجاه الرقمنة.

 التعليق:

صد واقع البنوك العربية، لكنها لم تعُالج بعمق دور التكنولوجيا المالية من خارج المنظومة المصرفية تعُد هذه الدراسة مرجعًا أساسيًا في ر

 ، وهو ما يعُتبر أحد جوانب النقص في التحليل.FinTechمثل شركات الـ 
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 (2021. دراسة هدى عارف )2

 عنوان الدراسة: التكنولوجيا المالية وأثرها على مستقبل البنوك

 جامعة القاهرة –مجلة العلوم الاقتصادية الجهة: 

 المنهج: تحليلي مقارن

 أبرز النتائج:

 تزايد ثقة العملاء بالبنوك الرقمية، خاصة بين الفئات الشابة.

 غياب التشريعات الدقيقة في بعض الدول العربية يعُيق نمو التكنولوجيا المالية.

 التعليق:

ون لتقليدية، دالبنوك وجي والتغيرات السلوكية للعملاء، لكنها اقتصرت في المقارنة على اتميزت الدراسة بالربط بين التحول التكنول

 التركيز الكافي على الشركات المالية الناشئة كمصدر تهديد حقيقي للبنوك.

 (2022. دراسة نوال الحربي )3

 نموذجًا STCعنوان الدراسة: تجربة البنوك الرقمية في السعودية: بنك 

 المجلة الاقتصادية الخليجيةالجهة: 

 المنهج: دراسة حالة

 أبرز النتائج:

 تمثل نموذجًا ناجحًا للتحول الكامل نحو الخدمات الرقمية. STCتجربة بنك 

 قدرة البنك على جذب العملاء الشباب أعلى من البنوك التقليدية.

 التعليق:

شريعية الفروق الت ون أخذة بالبيئة السعودية ولا يمكن تعميم نتائجها ددراسة مهمة لأنها اعتمدت على نموذج واقعي وحديث، لكنها محدود

 والبنيوية في الحسبان.

 (2022. دراسة جامعة الدول العربية )4

 عنوان الدراسة: التكنولوجيا المالية والتحول الرقمي في الوطن العربي

 الجهة: المعهد العربي للتخطيط

 يالمنهج: تقارير إحصائية وتحليل سياسات

 أبرز النتائج:

 .FinTechهناك تفاوت كبير بين الدول العربية في تبني تقنيات 
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 الحاجة ملحة لتطوير التشريعات وتوفير البنية التحتية الرقمية.

 التعليق:

قي أو دراسات التطبيلبعد فتقر لشملت الدراسة أبعاداً متعددة )قانونية، تكنولوجية، اقتصادية(، مما جعلها مرجعًا شموليًا ممتازًا، لكنها ت

 الحالة من الواقع المصرفي.

 (2021) . دراسة زياد الجبوري5

 عنوان الدراسة: "المصارف الرقمية في الوطن العربي: الفرص والتحديات"  

 الجهة: مجلة العلوم المالية والمصرفية، جامعة الموصل  

 المنهج: وصفي تحليلي مع مقارنة بين دول عربية مختارة  

   :النتائجأبرز 

 اعمة.  ات الدتتفوق الإمارات والمملكة العربية السعودية في تبني البنوك الرقمية بسبب البنية التحتية المتطورة والتشريع

 تعاني دول مثل العراق واليمن من ضعف البنية التحتية الرقمية، مما يعيق تطوير الخدمات المصرفية الحديثة.  

 التعليق: 

   التفاوت بين الدول العربية، لكنها لم تقدم حلولًا عملية للدول المتأخرة في هذا المجال.الدراسة مهمة لفهم 

 يمكن تطويرها بإضافة مقترحات سياساتية أو تعاون إقليمي لسد الفجوة الرقمية.  

 (2020) . دراسة محمد نور6

 "تأثير الذكاء الاصطناعي على الخدمات المصرفية"   :عنوان الدراسة

 المركز العربي للبحوث المالية، القاهرة   :الجهة

 المنهج: دراسة تطبيقية على عينة من البنوك المصرية  

  :أبرز النتائج

 استخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل بيانات العملاء ساهم في زيادة دقة القروض وتقليل المخاطر.  

 اعي.  واجهت البنوك صعوبات في توظيف كوادر متخصصة في الذكاء الاصطن

   :التعليق

 الدراسة ركزت على جانب تقني محدد )الذكاء الاصطناعي(، مما يجعلها مرجعًا قيمًا في هذا المجال.  

 يعيبها عدم مقارنة النتائج ببيئات عربية أخرى لقياس الفروقات في التطبيق.  

 

 (2022) . دراسة لينا عمر7

 "دور البلوكتشين في تعزيز الشفافية المالية"   :عنوان الدراسة
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 مجلة التكنولوجيا المالية، جامعة الملك سعود   :الجهة

 تحليل نظري مع أمثلة تطبيقية من بنوك سعودية   :المنهج

 :أبرز النتائج

 تقنية البلوكتشين يمكن أن تقلل من عمليات الاحتيال المالي وتسرع المعاملات الدولية.  

 التكلفة العالية لتطبيق هذه التقنية تشكل عائقًا أمام البنوك الصغيرة.  

  :التعليق

 ية.  العرب الدراسة أضاءت على تقنية مبتكرة، لكنها أغفلت التحديات القانونية المتعلقة بتبني البلوكتشين في بعض الدول

 ة مالية تقليدية.  تحتاج إلى مزيد من الأبحاث حول إمكانية تطبيقها في بيئات ذات أنظم

 (2021) . دراسة فريق البحث بقيادة د. سامي الخالد8

 "التكنولوجيا المالية والشمول المالي في شمال إفريقيا"   :عنوان الدراسة

 المعهد العربي للبحوث الاقتصادية   :الجهة

 مسح ميداني وتحليل إحصائي   :المنهج

  :أبرز النتائج

 % في المناطق الريفية بالمغرب وتونس.  30ساهمت التكنولوجيا المالية في زيادة الشمول المالي بنسبة 

 عدم وعي العملاء بالمخاطر الأمنية يشكل عقبة رئيسية.  

  :التعليق

 .  الدراسة شملت جانبًا اجتماعيًا مهمًا )الشمول المالي(، لكنها لم تقدم توصيات محددة لزيادة وعي العملاء

 يمكن البناء عليها بدراسات تركز على دور الحكومات في التوعية الرقمية.  

 (2023) . دراسة خالد الزعبي9

 "التحول الرقمي في البنوك الأردنية: التحديات والحلول"   :عنوان الدراسة

 الجهة: مجلة الدراسات المصرفية، الجامعة الأردنية  

 بيانات لعاملين في قطاع البنوك  دراسة ميدانية باستخدام است :المنهج

 :أبرز النتائج

 % من البنوك الأردنية تعاني من صعوبات في توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي بسبب نقص الكوادر.  65

 % مقارنة بغيرها.  40نجاح البنوك التي استثمرت في تدريب الموظفين على التقنيات الحديثة بنسبة 

 :التعليق
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 ب حيوي )تدريب الكوادر( لكنها تجاهلت تأثير الثقافة التنظيمية في مقاومة التغيير.  سلطت الضوء على جان

 يمكن تعميم منهجيتها على دول عربية أخرى تعاني من فجوة المهارات الرقمية.  

 (2022) . دراسة مريم القحطاني10

 "تأثير الحوسبة السحابية على خفض تكاليف التشغيل المصرفي"   :عنوان الدراسة

 مركز البحوث المالية، الرياض   :الجهة

 بنوك سعودية قبل وبعد تبني الحوسبة السحابية   10المنهج: تحليل مقارن لتكاليف تشغيل 

   :أبرز النتائج

 % بعد التحول للسحابة.  50خفضت البنوك تكاليف تخزين البيانات بنسبة 

 % من العملاء.  70زادت مخاوف أمن البيانات لدى 

   :التعليق

 ملاء.  وف العدراسة رائدة في مجال تقييم الفعالية الاقتصادية للحوسبة السحابية، لكنها لم تقدم حلولًا عملية لتهدئة مخا

 جارب إقليمية لقياس الفروقات في كفاءة التطبيق.  تحتاج لمقارنة مع ت

 (2021) . دراسة عمر الفاروق11

 "التجربة الإماراتية في تنظيم التكنولوجيا المالية: دروس مستفادة"   :عنوان الدراسة

 معهد دبي للبحوث المالية   :الجهة

 سنغافورة والمملكة المتحدة   تحليل سياساتي للتشريعات الإماراتية مع مقارنة بتجارب :منهجية البحث

   :أبرز النتائج

 مليار دولار.   2.5وجود هيئة مستقلة لتنظيم "فينتيك" )مثل "حيون" في دبي( ساهم في جذب استثمارات بقيمة 

 المرونة التشريعية عززت الابتكار مع الحفاظ على الاستقرار المالي.  

  :التعليق

 ا تقنيًا.  تقدمً  لدول العربية الاستفادة منه، لكنها أغفلت تحديات تطبيقه في بيئات أقلقدمت نموذجًا تشريعيًا ناجحًا يمكن ل

 تحتاج لدراسات متابعة لتقييم استدامة هذا النموذج.  

 (2023) . دراسة سارة ناصر12

 "سلوك كبار السن تجاه الخدمات المصرفية الرقمية في مصر"   :عنوان الدراسة

 تماعية، جامعة عين شمس  مركز البحوث الاج :الجهة

 سنة   60عميل فوق  100مقابلات مع  :المنهج
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  :أبرز النتائج

 % من المشاركين يفضلون الفروع التقليدية بسبب عدم ثقتهم بالأمان الرقمي.  78 -  

 % يرون أن واجهات التطبيقات المصرفية غير صديقة للمستخدمين كبار السن.  62 -  

   :التعليق

 كشفت عن فجوة مهمة في تصميم الخدمات المالية الرقمية، لكن العينة الصغيرة تقلل من إمكانية التعميم.  

 يمكن البناء عليها بدراسات كميّة في دول عربية أخرى.  

 (2022) . دراسة فريق البنك الدولي13

 حديات الاستثنائية"  عنوان الدراسة: "التكنولوجيا المالية والشمول المالي في اليمن: تحليل للت

 البنك الدولي بالتعاون مع البنك المركزي اليمني   :الجهة

 تحليل ظروف الطوارئ )خلال الصراع(   :المنهج

  :أبرز النتائج

 % كبديل آمن للنقد.  15رغم الظروف، زاد استخدام المحافظ الإلكترونية بنسبة 

 يحصر الفائدة في المدن.   انعدام البنية التحتية للإنترنت في المناطق الريفية

   :التعليق

 تية.  ة التحدراسة فريدة في تحليل أداء "فينتيك" في بيئات الصراع، لكنها لم تستكشف دور المنظمات الدولية في دعم البني

 (2023. دراسة علي حسن )14

 العنوان: "التحول الرقمي في البنوك اللبنانية: تحديات الأزمات الاقتصادية"

 جلة البحوث المالية، الجامعة اللبنانيةالجهة: م

 المنهج: دراسة حالة مع تحليل للبيانات المالية

 أبرز النتائج:

 تباطؤ التحول الرقمي بسبب الأزمة الاقتصادية وضعف البنية التحتية

 %40زيادة الاعتماد على الحلول الرقمية البديلة )مثل المحافظ الإلكترونية( بنسبة 

 التعليق: 

 رؤية فريدة حول تأثير الظروف الاقتصادية على التحول الرقميتقدم 

 تحتاج لمقارنة مع دول تعاني من ظروف مماثلة

 (2022. دراسة فريق بحثي بقيادة د. فاطمة الزهراء )15
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 العنوان: "الخدمات المصرفية الإسلامية الرقمية: الفرص والتحديات"

 زياالجهة: المعهد الدولي للتمويل الإسلامي، مالي

 دول إسلامية 5المنهج: تحليل مقارن بين 

 أبرز النتائج:

 % سنوياً 35نمو سريع للخدمات المصرفية الإسلامية الرقمية بنسبة 

 تحديات في توافق بعض المنتجات مع الشريعة الإسلامية

 التعليق:

 تملأ فراغاً في الدراسات المتخصصة بالتمويل الإسلامي الرقمي

 العينةتحتاج لتوسيع نطاق 

 (2023. دراسة كارم محمود )16

 العنوان: "أثر الجائحة على تسريع التحول الرقمي في البنوك المصرية"

 الجهة: مركز الدراسات الاقتصادية، القاهرة

 المنهج: تحليل إحصائي لبيانات ما قبل وبعد الجائحة

 أبرز النتائج:

 ة% خلال الجائح120زيادة استخدام الخدمات الرقمية بنسبة 

 % من العملاء في استخدام القنوات الرقمية بعد الجائحة65استمرار 

 التعليق:

 توثق لأثر غير مسبوق للجائحة على القطاع المصرفي

 تحتاج لمتابعة التأثيرات طويلة المدى

 (2022. دراسة نادية صالح )17

 ة في تمكين المرأة اقتصادياً"العنوان: "التكنولوجيا المالية والمرأة العربية: دراسة لدور الخدمات الرقمي

 الجهة: شبكة الباحثات العربيات

 دول عربية 5المنهج: مسح ميداني في 

 أبرز النتائج:

 % زيادة في مشاركة المرأة في الأنشطة الاقتصادية عبر المنصات الرقمية45

 معوقات تتعلق بالثقافة والأمان الرقمي
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 التعليق:

 د الاجتماعيةتفتح مجالاً جديداً في دراسة الأبعا

 تحتاج لربط النتائج بالمؤشرات الاقتصادية

 (2023. دراسة رامي عبد الله )18

 ( وتطبيقاته في القطاع المصرفي"ChatGPTالعنوان: "الذكاء الاصطناعي التوليدي )

 الجهة: مجلة تكنولوجيا المعلومات، جامعة الملك فهد

 المنهج: تحليل تجريبي مع نماذج أولية

 النتائج:أبرز 

 % باستخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي40تحسين خدمة العملاء بنسبة 

 مخاوف أمنية وتشريعية جديدة

 التعليق:

 من أوائل الدراسات العربية في هذا المجال الحديث

 تحتاج لتقييمات أكثر شمولاً 

 (2023. دراسة يوسف أحمد )19

 ليل مقارن بين دول مجلس التعاون"العنوان: "التحول الرقمي في البنوك الخليجية: تح

 الجهة: مركز الخليج للأبحاث الاقتصادية

 (KPIsالمنهج: تحليل مقارن باستخدام مؤشرات الأداء الرئيسية )

 أبرز النتائج:

 %85تصدرت الإمارات والسعودية في مؤشر التحول الرقمي بنسبة 

 %40وجود فجوة رقمية واضحة بين دول الخليج بنسبة 

 التعليق: 

 تقدم رؤية شاملة للتقدم الرقمي في المنطقة

 تحتاج لربط النتائج بالسياسات الحكومية الداعمة

 (2023. دراسة ليلى محمد )20

 ( على الخدمات المصرفية"IoTالعنوان: "تأثير إنترنت الأشاء )

 الجهة: مجلة التكنولوجيا المالية، جامعة القاهرة
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 المنهج: دراسة حالة لثلاثة بنوك مصرية

 أبرز النتائج:

 IoT% باستخدام أجهزة 30تحسين كفاءة العمليات بنسبة 

 %25ارتفاع تكاليف التطبيق بنسبة 

 التعليق:

 من أوائل الدراسات العربية في هذا المجال

 غياب تحليل للتأثير طويل المدى

 (2023. دراسة سامي رشيد )21

 والمستقبل"العنوان: "البنوك الافتراضية في الوطن العربي: الواقع 

 الجهة: المعهد العربي للبحوث المصرفية

ً  15المنهج: مسح لـ   بنكاً افتراضيا

 أبرز النتائج:

 % سنوياً 45نمو البنوك الافتراضية بنسبة 

 تحديات في جذب العملاء المحافظين

 التعليق:

 تسلط الضوء على نموذج مصرفي ناشئ

 تاج لمقارنة مع النماذج العالميةتح

 (2023الكندري ) . دراسة نورة22

 العنوان: "الذكاء الاصطناعي في مكافحة غسل الأموال: حالة دراسية على بنوك الكويت"

 الجهة: جامعة الكويت

 المنهج: تحليل تطبيقي

 أبرز النتائج:

 %60زيادة كفاءة الكشف عن العمليات المشبوهة بنسبة 

 تحديات في تكامل الأنظمة

 التعليق:

 لأمنيتركيز متميز على الجانب ا
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 تحتاج لتوسيع نطاق الدراسة

 (2023. دراسة حازم عبد الغني )23

 العنوان: "التحول الرقمي في البنوك المصرية: تحليل تكاليف الفوائد"

 الجهة: كلية الاقتصاد والعلوم السياسية، جامعة القاهرة

 المنهج: تحليل كمي باستخدام نماذج الانحدار

 أبرز النتائج:

 % بعد التحول الرقمي22التكاليف بنسبة تحقيق وفورات في 

 %15ارتفاع تكاليف التدريب والصيانة بنسبة 

 التعليق: 

 تقدم تحليلاً دقيقاً للجوانب المالية للتحول الرقمي

 تحتاج لمقارنة مع تجارب دولية مماثلة

 (2023. دراسة منظمة التعاون الإسلامي )24

 سلامية: معايير شرعية وتحديات عملية"العنوان: "التكنولوجيا المالية في البنوك الإ

 الجهة: مركز أبحاث الاقتصاد الإسلامي، جدة

 دولة إسلامية 12المنهج: دراسة مقارنة بين 

 أبرز النتائج:

 % من البنوك الإسلامية تواجه تحديات في تطبيق معايير الشريعة على المنتجات الرقمية68

 وافقة مع الشريعة% من البنوك في تطوير حلول رقمية مت45نجاح 

 التعليق:

 تسلط الضوء على تحديات فريدة في البيئة الإسلامية

 تحتاج لمزيد من التفاصيل حول الحلول المبتكرة

 (2023. دراسة مريم العلي )25

 العنوان: "الخدمات المصرفية للشركات الناشئة عبر المنصات الرقمية"

 الجهة: مجلة ريادة الأعمال، جامعة الشارقة

 دول عربية 5شركة ناشئة في  200ج: مسح لـ المنه

 أبرز النتائج:
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 % من الشركات الناشئة تفضل التعامل مع البنوك الرقمية78

 % يواجهون صعوبات في الحصول على تمويل عبر المنصات الرقمية62

 التعليق:

 تقدم رؤية جديدة لقطاع مهم من العملاء

 تحتاج لتحليل أسباب الصعوبات التمويلية

 (2023دراسة البنك المركزي السعودي ). 26

 العنوان: "تأثير التكنولوجيا المالية على السياسة النقدية"

 الجهة: إدارة البحوث الاقتصادية، البنك المركزي السعودي

 المنهج: نمذجة اقتصادية قياسية

 أبرز النتائج:

 % مع التكنولوجيا المالية30زيادة فعالية السياسة النقدية بنسبة 

 تحديات جديدة في الرقابة والسيطرة النقدية ظهور

 التعليق:

 دراسة متخصصة في الجوانب الكلية للاقتصاد

 تحتاج لربط النتائج بالتطبيقات العملية

 (2023. دراسة أحمد خليفة )27

 العنوان: "البنوك التجارية ومواجهة تحديات العملات الرقمية"

 الجهة: مركز دبي للدراسات المالية

 تحليل استراتيجي مع دراسة حالاتالمنهج: 

 أبرز النتائج:

 % من البنوك بدأت في تطوير حلول للتعامل مع العملات الرقمية55

 % يعتبرون التنظيم القانوني التحدي الأكبر85

 التعليق:

 تعالج قضية حديثة ومتطورة

 تحتاج لمتابعة التطورات السريعة في هذا المجال

 (2023. دراسة محمد العثمان )28
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 العنوان: "الذكاء الاصطناعي التنبؤي في إدارة مخاطر الائتمان المصرفي"

 الجهة: مجلة البحوث المصرفية، جامعة الملك سعود

 بنوك سعودية 5المنهج: تحليل تطبيقي على 

 أبرز النتائج:

 % باستخدام الذكاء الاصطناعي40تحسن دقة التنبؤ بالمخاطر الائتمانية بنسبة 

 %25الديون المعدومة بنسبة انخفاض معدل 

 التعليق: 

 تقدم نموذجاً عملياً لاستخدام التقنيات الحديثة في إدارة المخاطر

 تحتاج لتوسيع نطاق التطبيق على أنواع أخرى من المخاطر

 (2023. دراسة البنك المركزي المصري )29

 ن التجربة المصرية"العنوان: "التكنولوجيا المالية والاستقرار المالي: الدروس المستفادة م

 الجهة: إدارة البحوث، البنك المركزي المصري

 (2023-2018المنهج: تحليل بيانات القطاع المصرفي )

 أبرز النتائج:

 % بعد تبني حلول التكنولوجيا المالية15تحسن مؤشرات الاستقرار المالي بنسبة 

 %30زيادة كفاءة الرقابة المصرفية بنسبة 

 التعليق:

 شاملة لتأثير التكنولوجيا على الاستقرار الماليتقدم رؤية 

 تحتاج لمقارنة مع تجارب دولية مماثلة

 (2023. دراسة سارة المنصوري )30

 العنوان: "التجربة الإماراتية في البنوك الرقمية المتخصصة بالشركات الصغيرة والمتوسطة"

 الجهة: مركز دبي للابتكار المالي

 بنوك رقمية متخصصة 3المنهج: دراسة مقارنة بين 

 أبرز النتائج:

 % في البنوك الرقمية60نمو محفظة تمويل الشركات الصغيرة بنسبة 

 %35انخفاض تكلفة الخدمة للعملاء بنسبة 
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 التعليق:

 تسلط الضوء على قطاع مهم من الاقتصاد

 تحتاج لتحليل أثر هذه الخدمات على نمو الشركات الصغيرة

 (2023). دراسة علي الزهراني 31

 العنوان: "تأثير الحوسبة السحابية على مرونة البنوك السعودية"

 الجهة: كلية إدارة الأعمال، جامعة الملك فهد

 المنهج: قياس مؤشرات المرونة قبل وبعد التحول للسحابة

 أبرز النتائج:

 %45تحسن قدرة البنوك على التكيف مع الأزمات بنسبة 

 %60الأعطال بنسبة انخفاض وقت استعادة الخدمات بعد 

 التعليق:

 تقدم منظوراً جديداً لفوائد التحول الرقمي

 تحتاج لدراسة التكاليف المرتبطة بتحسين المرونة

 (2023. دراسة منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية )32

 العنوان: "معايير حماية البيانات في البنوك الرقمية العربية"

 OECDالجهة: وحدة الشرق الأوسط في 

 بنكاً عربياً للمعايير الدولية 20المنهج: تقييم امتثال 

 أبرز النتائج:

 % فقط من البنوك تفي بالمعايير الدولية لحماية البيانات40

 % يعانون من ثغرات في أنظمة حماية الخصوصية75

 التعليق:

 تكشف عن فجوة مهمة في الجانب الأمني

 تحتاج لمقترحات عملية لتحسين الامتثال

 (2023دراسة البنك الدولي ). 33

 العنوان: "التكنولوجيا المالية والشمول المالي في المنطقة العربية: تحليل مقارن"

 الجهة: البنك الدولي بالتعاون مع صندوق النقد العربي
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 دولة عربية 12المنهج: تحليل إحصائي لبيانات 

 أبرز النتائج:

 الدول التي تبنت حلول التكنولوجيا المالية.% في 50% إلى 35زيادة نسبة الشمول المالي من  

 %(.30%( والدول الأقل نمواً )أقل من 70تفاوت كبير بين الدول الخليجية )نسبة شمول مالي تصل إلى   

 التعليق:

 مالية.ا النولوجيالدراسة مهمة لفهم الفجوة الرقمية بين الدول العربية، لكنها لم تتناول دور السياسات الحكومية في دعم التك

 التعاون الإقليمي في هذا المجال.يمكن تطويرها بمقترحات لتعزيز 

 (2023. دراسة عمران شاهين )34

 العنوان: "تأثير التكنولوجيا المالية على أرباح البنوك التقليدية: دراسة حالة على بنوك الإمارات"

 الجهة: مجلة الإدارة المالية، جامعة الشارقة

 (2022-2015بنوك ) 10انات المنهج: تحليل مالي لبي

 أبرز النتائج:

 % بسبب التحول الرقمي.20انخفاض أرباح الفروع التقليدية بنسبة 

 %، مما يعوض جزئياً الخسائر.35زيادة أرباح الخدمات الرقمية بنسبة 

 :التعليق

 ول.ك لإدارة هذا التحالدراسة تكشف عن تحول جوهري في مصادر دخل البنوك، لكنها لم تتطرق إلى استراتيجيات البنو

 تحتاج لمقارنة مع دول أخرى لقياس مدى تعميم النتائج. 

 (2023. دراسة ندى السعدي )35

 العنوان: "دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الأمن السيبراني للبنوك السعودية"

 الجهة: المركز الوطني للأمن السيبراني، الرياض

 FinTechالمنهج: تحليل اختراقات البيانات قبل وبعد تطبيق حلول 

 أبرز النتائج:

 % باستخدام الذكاء الاصطناعي في الرصد.40انخفاض الهجمات الإلكترونية بنسبة 

 %.60تحسن زمن الاستجابة للتهديدات بنسبة 

 التعليق:

 لحلول.ا، لكنها لم تتناول التكاليف المرتفعة لهذه الدراسة تقدم رؤية عملية لفوائد التكنولوجيا المالية في الأمن 
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 يمكن البناء عليها بدراسات جدوى اقتصادية. 

 (2023) (IIF. دراسة معهد التمويل الدولي )36

 العنوان: "التكنولوجيا المالية والاستقرار المالي: مخاطر وتوصيات للبنوك العربية"

 (IIFالجهة: معهد التمويل الدولي )

 دول عربية 8تقييم مخاطر النظام المالي في المنهج: 

 أبرز النتائج:

 % من البنوك تواجه مخاطر تشغيلية بسبب الاعتماد على التكنولوجيا المالية.60  

 الحاجة إلى تحديث الأطر التنظيمية لمواكبة الابتكار مع ضمان الاستقرار. 

 التعليق:

 حلول ملموسة.الدراسة شاملة لكنها ركزت على المخاطر دون تقديم 

 يمكن استكمالها بدراسات حالة عن بنوك نجحت في إدارة هذه المخاطر. 

 2023. دراسة ياسمين راشد )37

 ( على تمويل المشاريع الصغيرة في البنوك المصرية"Crowdfundingالعنوان: "تأثير منصات التمويل الجماعي )

 الجهة: كلية الاقتصاد، جامعة القاهرة

 بين تمويل البنوك والمنصات الإلكترونيةالمنهج: مقارنة 

 أبرز النتائج:

 % بسبب المنصات الرقمية.50% إلى 70انخفاض حصة البنوك في تمويل المشاريع الصغيرة من 

 %.30زيادة اعتماد البنوك على الشراكات مع منصات التمويل الجماعي بنسبة   

 التعليق:

 اول تأثير ذلك على سياسات البنوك الائتمانية.تكشف عن تحول في سلوك العملاء، لكنها لم تتن 

 تحتاج لتحليل أثر هذه الظاهرة على أرباح البنوك. 

 (2023. دراسة البنك المركزي التونسي )38

 العنوان: "التحديات التنظيمية للبنوك الرقمية في تونس"

 الجهة: البنك المركزي التونسي

 بيقاتهاالمنهج: تحليل لوائح التكنولوجيا المالية وتط

 أبرز النتائج:
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 عدم وضوح الإطار القانوني يعيق نمو البنوك الرقمية. 

 حاجة ماسة لتشريعات مرنة تحفز الابتكار دون الإضرار بالاستقرار المالي.  

 التعليق:

 الدراسة مهمة للدول النامية التي تواجه تحديات تشريعية مشابهة. 

 .FinTechيمكن مقارنتها بتجربة الإمارات أو السعودية في تنظيم  

 (2023. دراسة البنك المركزي المغربي )39

 العنوان: "استراتيجيات التحول الرقمي في البنوك المغربية: التحديات والنتائج"

 الجهة: البنك المركزي المغربي

 بنكاً مغربياً  12المنهج: تحليل بيانات 

 :أبرز النتائج

 % بعد التحول الرقمي18تحقيق وفورات تشغيلية بنسبة 

 نقطة مئوية 22تحسن مؤشر رضا العملاء بنسبة 

 التعليق:

 تقدم رؤية عملية للتجربة المغربية

 تحتاج لمقارنة مع دول شمال أفريقيا الأخرى

 (2023. دراسة نورا الكندري )40

 العنوان: "أثر التكنولوجيا المالية على ريادة الأعمال في البحرين"  

 الجهة: مجلة ريادة الأعمال، البحرين  

 رائد أعمال   300المنهج: مسح 

 أبرز النتائج:

 % من رواد الأعمال يعتمدون على التمويل الرقمي.  60

 %.  25انخفاض تكلفة بدء المشاريع بنسبة 

 التعليق:  

 تاج لمقارنة مع دول خليجية أخرى.على دور التكنولوجيا المالية في دعم الاقتصاد، لكنها تح تسلط الضوء

 (2023. دراسة البنك المركزي العراقي )41

 العنوان: "تأثير التكنولوجيا المالية على القطاع المصرفي غير الرسمي"  
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 الجهة: البنك المركزي العراقي  

 المنهج: تحليل بيانات القطاع غير الرسمي  

 أبرز النتائج:

 % مع انتشار الخدمات الرقمية.  15انخفاض حجم القطاع غير الرسمي بنسبة 

 %.  20زيادة شمولية الخدمات المالية بنسبة 

 التعليق:  

 لتوعية المالية.دراسة مهمة لاقتصاد يعاني من ارتفاع نسبة القطاع غير الرسمي، لكنها لم تتناول دور ا

 

 (2023. دراسة سعيد المرزوقي )42

 العنوان: "التحول الرقمي وعلاقته بجودة الخدمات في البنوك العمانية"  

 الجهة: جامعة السلطان قابوس  

 بنوك   8المنهج: تحليل بيانات 

 أبرز النتائج:

 % بعد التحول الرقمي.  40تحسن جودة الخدمات بنسبة 

 %.  30ء بنسبة انخفاض شكاوى العملا

 التعليق:  

 نة مع معايير جودة عالمية.تقدم أدلة كمية على فوائد التحول الرقمي، لكنها تحتاج لمقار

 (2023. دراسة منى السليماني )43

 العنوان: "تأثير التكنولوجيا المالية على الشفافية المالية في البنوك اليمنية"  

 ء  الجهة: مركز الدراسات الاقتصادية، صنعا

 المنهج: دراسة حالة لثلاثة بنوك  

 أبرز النتائج:

 % مع استخدام تقنيات البلوك تشين.  35تحسن مؤشرات الشفافية بنسبة 

 تحديات في تكامل الأنظمة التقليدية.  

 التعليق:  

 في بيئة صعبة، لكن العينة صغيرة.تكشف عن فوائد التقنيات الحديثة 
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 (2023. دراسة خالد المطيري )44

 العنوان: "الذكاء الاصطناعي وتقليل المخاطر الائتمانية في البنوك الكويتية"  

 الجهة: جامعة الكويت  

 المنهج: تحليل بيانات القروض  

 أبرز النتائج:

 % باستخدام الذكاء الاصطناعي.  28انخفاض معدل الديون المعدومة بنسبة 

 %.  40تحسن دقة تقييم الجدارة الائتمانية بنسبة 

 لتعليق:  ا

 اج لتحليل التكاليف الاستثمارية.دراسة تطبيقية قوية، لكنها تحت

 (2023. دراسة فريق البنك المركزي الليبي )45

 العنوان: "واقع التحول الرقمي في البنوك الليبية: التحديات والفرص"  

 الجهة: البنك المركزي الليبي  

 بنوك   6المنهج: تقييم 

 أبرز النتائج:

 من البنوك بدأت التحول الرقمي.  % فقط 40

 معوقات رئيسية: البنية التحتية، الأمن السيبراني.  

 التعليق:  

 تقدم صورة واضحة عن التحديات، لكنها تحتاج لمقترحات عملية.

ا للدراسات السابقة   التي لها علاقة بموضوع الدراسة .هذه الدراسات توفر تغطية متنوعة جغرافياا وموضوعيا

 التعليق العام على الدراسات السابقة. 1

ا لميدانية، ممانوع المنهجيات: شملت الدراسات مناهج متنوعة مثل التحليل الكمي، النمذجة الاقتصادية، دراسات الحالة، والمسوح ت -

 أضاف عمقًا لفهم تأثير التكنولوجيا المالية على البنوك التجارية.

 فر رؤى قيمّةحددة )مثل السعودية، الإمارات، مصر(، مما يوالدراسات ركزت على دول عربية مالتركيز على البيئات العربية: معظم  -

 عن التحديات والفرص في هذه البيئات.

 ء الاصطناعي،غطية جوانب متعددة: تناولت الدراسات جوانب مثل التحول الرقمي، الأمن السيبراني، الشمول المالي، وتأثير الذكات -

 لجوانب المهمة مثل:لكنها أغفلت بعض ا

 التكامل بين البنوك التقليدية وشركات التكنولوجيا المالية: لم تتطرق العديد من الدراسات لاستراتيجيات التعاون أو الاندماج بين هذه 

 الأطراف.

https://www.ijsat.org/


 

International Journal on Science and Technology (IJSAT) 

●   Email: editor@ijsat.org   www.ijsat.org7677   ●   Website: -ISSN: 2229-E 

 

IJSAT25024717 Volume 16, Issue 2, April-June 2025 25 

 

 طق الريفية.ي المنافالتأثير الاجتماعي والثقافي: مثل تأثير التحول الرقمي على العاملين في القطاع المصرفي أو ثقافة العملاء  

 لطويل.االمالي للبنوك على المدى الاستدامة المالية: ندرة الدراسات التي تربط بين التحول الرقمي واستدامة الأداء 

 . الفجوة البحثية2

طقة المندم وجود دراسة شاملة: معظم الدراسات ركزت على دول أو قطاعات محددة، مما يجعل من الصعب تعميم النتائج على ع -

 العربية ككل.

تقدمة والناشئة ين الدول المدرة الدراسات المقارنة: هناك حاجة لمقارنة تأثير التكنولوجيا المالية بين البنوك الإسلامية والتقليدية، أو بن -

 في المنطقة.

و العائد د التكاليف أي، مثل فترة استردالتكلفة والعائد: لم تتناول العديد من الدراسات الجدوى الاقتصادية للتحول الرقماغياب تحليل  -

 على الاستثمار.

 نونية.نظيمية والقالتحديات التشريعية: على الرغم من ذكرها، إلا أن هناك نقصًا في الدراسات التي تقدم حلولًا عملية للتحديات التا -

على  رقمي وتأثيرهحاجة لتحليل استدامة التحول ال الدراسات ركزت على النتائج قصيرة المدى، بينما هناك التأثير طويل المدى: معظم -

 .الهيكل المالي للبنوك

 النتائج العامة

نوك، مع تحسين جودة % في بعض الب50. تحسن الكفاءة التشغيلية: أدى تبني التكنولوجيا المالية إلى خفض التكاليف بنسبة تصل إلى 1

 الخدمات.

وني الدفع الإلكتر أوجد ضغوطًا على البنوك التقليدية لتطوير خدماتها، خاصة في مجالات FinTech. زيادة المنافسة: ظهور شركات 2

 والتمويل.

 مالية.كنولوجيا المة للت. تحديات أمنية وتشريعية: زادت الجرائم الإلكترونية، بينما تعاني بعض الدول من عدم وضوح التشريعات المنظ3

 ية.النائ ت الخدمات الرقمية في زيادة نسبة الشمول المالي، خاصة في المناطق. تأثير إيجابي على الشمول المالي: ساهم4

 ودان.ليمن أو السال مثل . تفاوت بين الدول العربية: الدول الخليجية )مثل الإمارات والسعودية( تقدمت في التحول الرقمي مقارنة بدو5

 

 التوصيات

 . للبنوك التجارية1

 .تطويرها داخليًالى : لدمج الابتكارات التكنولوجية دون الحاجة إFinTechتعزيز الشراكات مع شركات  -

 اية البيانات وتعزيز ثقة العملاء.الاستثمار في الأمن السيبراني: لحم -

 : لتطوير مهارات الموظفين في مجالات مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات.تدريب الكوادر -

 .دمات باستخدام الذكاء الاصطناعيختحسين تجربة العملاء: عبر تخصيص ال -

 . للحكومات والجهات التنظيمية2

 تطوير تشريعات مرنة: لتنظيم التكنولوجيا المالية مع تشجيع الابتكار. -
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 رقمية: خاصة في المناطق الريفية لزيادة الشمول المالي.تعزيز البنية التحتية ال -

 ر التنظيمية.المعايي تعزيز التعاون الإقليمي: لتبادل الخبرات وتوحيد -

 . للباحثين3

 ، أو بين الدول العربية المختلفة.لرقميةاالالكترونية إجراء دراسات مقارنة: بين البنوك التقليدية و -

 الاقتصادية للتحول الرقمي. تحليل التكلفة والعائد: لتقييم الجدوى -

 القطاع المصرفي. مالي للبنوك واستقراردراسة التأثير طويل المدى: على الهيكل ال -

 . للعملاء4

 ا الخدمات المالية الرقمية.زيادة الوعي الرقمي: لفهم مخاطر ومزاي -

 بر التفاعل مع البنوك لتطوير تجارب أكثر ملاءمة.المطالبة بتحسين الخدمات: ع -

 الخلاصة

ي الجوانب لجة، خاصة فلى معاك فجوات بحثية تحتاج إرغم التقدم الكبير في فهم تأثير التكنولوجيا المالية على البنوك التجارية، تبقى هنا

بنوك عاون بين اليز التالتشريعية والاجتماعية والاستدامة المالية. يمكن سد هذه الفجوات عبر دراسات أكثر شمولاً وتطبيقية، مع تعز

 والحكومات والباحثين لتحقيق تحول رقمي ناجح ومستدام.
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